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FORORD

Ett inkluderande finansiellt system é&r inte bara en ekonomisk fraga. Det handlar
om tillit, rattvisa och vilket samhélle vi vill bygga.

I Sverige startas var femte nytt foretag av en entreprendr med utldndsk
hiarkomst. Dessa foretag skapar jobb, innovation och lokal tillvdxt, men de
moter ocksd manga hinder.

Kapitalanskaffning ar det allra frimsta hindret, det visar sdvil forskning som
vara workshopar och dialoger med entreprendrer, radgivare och finansiella
aktorer.

Miénga entreprenorer moter strikta riskbedomningar, krav pa sékerheter de
saknar, svarigheter att 6ppna bankkonto och en brist pa dmsesidig forstaelse.
Extra tydliga dr dessa hinder 1 foretagens startfas och for mikroforetag.

Entreprendrer med afrikansk och muslimsk bakgrund ar sarskilt utsatta. Har
handlar det inte enbart om individuella utmaningar, utan om strukturer, normer
och arbetssitt som behdver utvecklas.

Den forsta fasen av projektet Okad inkludering i den finansiella sektorn, som
finansierats av MUCEF, har gett en samlad bild av problemen och identifierat
konkreta l0sningsspar.

Nu gér vi vidare frén insikt till handling. Mélet ar tydligt: att stirka
entreprenorers faktiska tillgang till kapital och samtidigt bidra till ett mer
trdffsdkert och hallbart finansiellt ekosystem.

Arbetet fortsatter — och vi gor det tillsammans!
Rodrigo Garay Andrea Stanisic

Generalsekreterare Kommunikator & Projektledare
Accountability International Accountability International
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1. SAMMANFATTNING

Den hér rapporten sammanfattar resultat fran ett ettarigt projekt finansierat av MUCF
och genomfort med en deltagarbaserad ansats (PAR), med syfte att analysera och
stirka finansiell inkludering i Sverige, med sérskilt fokus pa entreprenérer med
afrikansk och/eller muslimsk bakgrund.

Rapportens slutsatser bygger pa fyra kompletterande kunskapskillor:
1.En forskningsbaserad analys av entreprendrskap och finansiell inkludering i
Sverige
2. Workshopar och enkédt med rddgivare inom kapitalférsorjning
3. Workshopar med entreprenérer med utldndsk hiarkomst
4.Rundabordssamtal med banker och finansiella aktorer

Perspektiv kopplade till entreprendrer med afrikansk och muslimsk bakgrund har
identifierats genom forskning samt genom de dialoger och workshopar som
genomforts inom projektet.

Rapporten pekar pa fem centrala slutsatser:
« Den entreprendriella potentialen dr hog, men underutnyttjad.
« Tillgangen till finansiering &r den storsta systemiska flaskhalsen.
« Startfasen och mikroforetag ér sirskilt utsatta.
« Kreditmodeller, sdkerhetskrav och kundkdnnedomsprocesser skapar en oavsiktlig
exkludering.
« Brist pa tillit och socialt kapital forstarker ojamlikheten.

Detta tyder pa att nuvarande strukturer reproducerar ojimlikhet och att befintliga
modeller inte dr neutrala 1 hur olika entreprendrer moter det finansiella systemet.
Hindren &r 1 huvudsak systemiska, inte individuella. Losningarna handlar darfor framst
om justeringar i produktutbud, riskmodeller, samverkansstrukturer och uppfdljning.

2. DATAINSAMLING OCH DIALOGPROCESS

Projektets slutsatser bygger pad en kombination av forskning, dialogprocesser och
erfarenheter frdn aktorer 1 det finansiella ekosystemet. Inom projektet har totalt fem
workshops genomforts med radgivare samt entreprendrer med utlandsk hiarkomst, med
sarskilt fokus pa entreprendrer med afrikansk och/eller muslimsk bakgrund.
Workshoparna samlade cirka 50 deltagare och syftade till att identifiera konkreta
hinder och mojligheter kopplade till tillgdng till kapital, 1an och affdrsrddgivning.
Utover dessa genomfordes tre dialogméten/rundabordssamtal med finansiella aktorer,
dér representanter fran banker, finansbolag och andra relevanta organisationer deltog.
Dialogen har bidragit till rapportens analys och 16sningsforslag.
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Parallellt med workshoparna har projektet haft l16pande kontakt med ett stort antal
entreprendrer, radgivare och finansiella aktorer. For att fordjupa forstaelsen genom-
fordes dven 15 individuella samtal med nyckelpersoner fran dessa grupper.
Tillsammans utgor dessa dialoger ett brett empiriskt underlag for rapportens analys
och rekommendationer.

3. DEFINITIONER
I den hér rapporten anvinds SCB:s definition av utlandsk bakgrund:
« Utrikes f6dd: Du ér f6dd utanfor Sverige, eller
« Inrikes fodd med tvé utrikes fodda forédldrar: Du dr fodd i Sverige men bada dina
fordldrar dr fodda utomlands.

Vidare anvénder vi f6ljande definitioner:

« Lan: Pengar som ldnas frdn bank eller institution och maste betalas tillbaka med
ranta.

« Kapitalinvestering: Pengar som investeras i ett foretag (av investerare, Almi eller
riskkapitalfonder) for att hjélpa det att vixa; behdver vanligtvis inte aterbetalas.

« Afférsradgivning: Professionell vigledning eller utbildning for att utveckla och
vixa ett foretag (frdn Almi, inkubatorer, kommuner eller andra radgivnings-
program).

« Kapitalanskaftning: Avser de olika sdtt genom vilka foretag finansierar sin
verksamhet, inklusive banklan, mikrolén, riskkapital, offentliga finansierings-
program, affarsénglar och alternativa finansieringsformer.

4. DEN SAMLADE PROBLEMBILDEN

Ett tydligt och aterkommande monster har framtrétt i projektet. Forskning, radgivare,
entreprendrer och finansiella aktorer beskriver i stort sett samma sak: det finansiella
systemet fungerar for méinga foretag, men betydligt sdmre for vissa grupper av
entreprendrer. For entreprendrer med utlindsk harkomst, och da sarskilt for
entreprendrer med afrikansk och muslimsk bakgrund, innebédr detta i praktiken
betydligt hogre trosklar till kapital, ndtverk och legitimitet 1 ndringslivet.

4.1 Entreprendriell potential, men begransade forutsattningar

Var femte nytt foretag 1 Sverige startas av personer med utlindsk hdrkomst. Det
handlar om foretag inom service, handel, tech, védrd, utbildning och nya nischer
kopplade till internationella marknader. Manga entreprenérer har hog utbildning och
stark drivkraft. Samtidigt 4r manga foretag sma och kapitalsvaga. De saknar ofta eget
kapital, fastigheter eller ekonomiska buffertar. Det gor att de redan frén borjan stér i en
svagare position 1 relation till hur kreditpréovning 1 praktiken fungerar, dar historik,
sdkerheter och etablerade relationer ofta spelar en avgdrande roll.




OKAD
INKLUDERING

I DEN FINANSIELLA SEKTORN

4.2 Startfasen: dar exkludering kan ske tidigt
Rédgivare och entreprendrer dr eniga om att startfasen ar den mest kritiska perioden.
I startfasen saknas

« kredithistorik

« sdkerheter

« stabila kassafloden

« langvariga bankrelationer.

For ménga entreprendrer blir den forsta kontakten med banken avgérande. Om de

mots av hoga rintor, otydliga besked eller krav de inte kan leva upp till, kan det leda
till att de avstér fran finansiering via banker och andra etablerade finansiella aktorer.
En sérskilt viktig punkt &r svérigheten att Oppna bankkonto. Flera entreprendrer
beskriver det som den forsta och ibland storsta barridren.

I materialet framkommer exempel déar foretag med registrerad verksamhet och
befintliga kunder haft svarigheter att fa tillgdng till grundliggande banktjdnster. Nar
tillgangen till grundldggande banktjinster fordrdjs eller forsvdras péverkar det hela
verksamheten. Ur ett systemperspektiv innebdr det att exkludering kan ske innan
kreditbeddmning ens har pabdrjats.

4.3 Mikroforetag och kooperativ: systemet ar inte anpassat for dem
Manga entreprendrer i malgruppen driver mikroforetag. De har fé anstillda, begransad
omsittning och en liten balansrikning. Rundabordssamtalen med finansiella aktorer
visar att dagens kreditmodeller och processer i hog grad &r utformade for mer
etablerade foretag med tydliga sidkerheter. Dokumentationskrav, krav pa sikerheter och
administrativa processer dr dessutom ofta desamma oavsett bolagets storlek.

For mikroforetag, med begrinsade resurser, slir kraven hardare och kan till och med
bli avgorande. For kooperativ tillkommer ytterligare komplexitet kring adgarstruktur
och beslutsordning.

4.4 Riskbedomning och regelverk: forsiktighet forstarker skillnader
Forskning visar att entreprendrer fodda utanfor Europa oftare far avslag pa léne-
ansokningar, beviljas 1&n pa ldagre belopp och far betala hogre riantor. Entreprenorer
med afrikansk och muslimsk bakgrund moter 1 vissa fall ytterligare hinder, kopplade
till stereotypisering och ligre tillit i mdtet med finansiella institutioner.

I dialogerna framkom exempel dér entreprendrer erbjods 1an med mycket hoga réantor i
uppstartsfasen, vilket i praktiken gjorde finansiering omdjlig trots en fungerande
affairsmodell. Entreprendrer vittnar &dven om att beslut ibland upplevs som
inkonsekventa och svara att forstd. Och medan finansiella aktorer podngterar att
regelverk kring penningtvitt och kundkdnnedom kraver omfattande kontroller, sérskilt
ndr internationella kopplingar finns, lyfts samtidigt frigor om hur sddana kontroller
utformas och tillimpas i1 praktiken samt hur information efterfrdgas, tolkas och
bedoms. Hér uppstar en tydlig spanning.
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A ena sidan ska risker minimeras och regelverk fljas, 4 andra sidan kan en bred och
forsiktig tilldmpning innebéra att vissa grupper oftare klassas som hogrisk, dven nér
den faktiska affarsrisken &r begrinsad. Nir regelverk, kreditmodeller och etablerade
arbetssdtt samverkar kan effekten bli en forstarkt forsiktighet i motet med
entreprendrer som avviker fran den traditionella kundprofilen.

Ett tema som lyftes i dialogerna med radgivare &r den 6kande anvéndningen av digitala
och Al-baserade modeller i1 kreditbedomning. Dessa modeller utvecklas for att
effektivisera och standardisera riskbedomningar. Samtidigt finns en risk att historiska
monster 1 kreditgivningen reproduceras i dessa modeller. Om tidigare beslut har
praglats av strukturella skillnader mellan olika grupper kan dessa forstdrkas nir de
byggs in 1 automatiserade processer. Det finns dédrfor behov av storre transparens och
lopande granskning av hur digitala riskmodeller paverkar olika grupper av
entreprendrer, sdrskilt 1 tidiga foretagsfaser. Ett nidrliggande problem som lyftes i
dialogerna &r att forsiktighet i kreditbedomning och kundkidnnedomsprocesser inte
enbart paverkar enskilda entreprendrer, utan ibland dven hela typer av verksamheter.
Detta giller sdrskilt mikroforetag i branscher med sma marginaler, begrinsade
siakerheter och hog grad av kontanthantering eller andra avvikelser fran den
traditionella kundprofilen. Och savél forskning som dialoger inom projektet visar att
manga entreprendrer med utlindsk hdrkomst dr verksamma i just service-, handels-
och restaurangnira verksamheter. Nar dessa branscher i praktiken mots med okad
forsiktighet riskerar effekten att bli bredare dn enskilda kreditbeslut. Foretagande kan
dé forsvéras i1 sektorer som for manga utgor en forsta vdg in i entreprendrskap, egen
forsorjning och jobbskapande.

4.5 Socialt kapital och fortroende

Ett adterkommande tema i1 projektet dr betydelsen av relationer och nétverk. Flera
entreprendrer beskrev att dialogen med investerare forandrades forst nir en etablerad
aktor kopplades till bolaget, vilket fungerade som en informell kvalitetsstimpel.
Rédgivare talar pa liknande sitt om behovet av att ndgon “gér 1 god” for entreprendren.
Detta visar att kreditbedomning inte enbart handlar om siffror och affarsplaner. Den
paverkas ocksa av fortroende, igenkdnning och tidigare relationer. Socialt kapital kan 1
praktiken vara avgdrande for hur en entreprendr beddms i det finansiella systemet.

Nar entreprenorer saknar etablerade nitverk blir troskeln hogre. De behover ofta lagga
mer tid pé att forklara sin verksamhet och bygga fortroende. For entreprendrer med
afrikansk och muslimsk bakgrund kan detta ytterligare forstirkas, och muslimska
kvinnor moéter i1 vissa fall dubbla hinder, dd bade kon och religids tillhorighet kan
paverka tillgangen till ndtverk, rddgivning och finansiering.

4.6 Informations- och kompetenshinder

I de workshopar som genomforts med rédgivare har &dven informations- och
kompetenshinder mellan entreprendrer och finansiella aktorer lyfts fram. Entreprendrer
med utlindsk harkomst saknar ofta kunskap om hur det svenska
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regelverket fungerar, hur kreditprocesser gar till och vilka underlag som krévs i métet
med banker och investerare. Sprakbarridrer kan forstirka osékerheten och engelska
racker inte alltid for att bygga relationer eller navigera i mer komplexa ekonomiska
och juridiska begrepp, kring exempelvis moms och skatter. Det kan fa entreprendrer att
tveka infor att soka finansiering eller kdnna osdkerhet i kontakten med finansiella
aktorer. I vissa fall leder det till att entreprendrer helt avstar frén att soka finansiering.
Rédgivare beskriver ockséd hur entreprendrer ibland tappar trovirdighet i tidiga moten
med banker och andra aktorer pa grund av sprék eller for att de lamnar in ansdkningar
som inte fullt ut speglar foretagets faktiska potential. Det hdr kan bidra till att sa
kallade “tysta talanger” viljer att inte ta ordet eller avstar fran sammanhang dér
finansiering och nétverk formedlas.

5. KONSEKVENSER FOR DET FINANSIELLA SYSTEMET
Fragan om finansiell inkludering 4r inte bara en fraga om jamlikhet. Den har direkt
betydelse for systemets effektivitet, stabilitet och langsiktiga legitimitet.

5.1 Outnyttjad tillvaxt

Niér foretag med fungerande affarsidéer inte far rimlig finansiering gar mojlig tillvaxt
forlorad. Det géller sdrskilt i branscher som kréver relativt lite kapital, men kan skapa
manga arbetstillfillen. Om vissa grupper har svarare att forstd och anvéinda finans-
systemet riskerar entreprendrskap och tillvaxt att hdmmas.

5.2 Okad anvindning av informella I6sningar

Nér bankfinansiering upplevs som otillgéinglig sdker entreprendrer alternativa vigar,
som familjelan, informella nitverk eller dyra kortfristiga lan. Detta kan oka den
finansiella sdrbarheten och minska transparensen i ekonomin. P4 sikt dr det ogynnsamt
for alla parter.

5.3 Forsvagat fortroende

Nér entreprendrer upplever att kreditbeslut dr otydliga eller inkonsekventa skadas
fortroendet for det finansiella systemet. Samtidigt beskriver radgivare att det 1 vissa
fall finns en Omsesidig osdkerhet i relationen. Entreprendrer kan kénna misstro mot
banker efter upprepade avslag eller svarigheter att fa tydliga besked. Banker kan & sin
sida uppleva osdkerhet i bedomningen nir affarsmodeller, bakgrund, sprak eller aftérs-
nitverk avviker fran det som &r vanligast i deras kundbas.

Nir sddan osdkerhet uppstar pa bada sidor blir det svarare att etablera stabila kund-
relationer. Fortroende dr en grundforutséttning for ldngsiktiga relationer mellan foretag
och finansiella aktorer.

5.4 Strategiska och reputationsmassiga konsekvenser
Sverige har en tydlig ambition om inkluderande tillviaxt, och OECD har lyft vikten av
att battre ta tillvara pa kompetens och entreprenorskap hos utrikes fodda.
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For finansiella aktorer innebdr detta att fragan om inkludering inte enbart handlar om
enskilda kreditbeslut. Den beror ocksa finanssektorns roll i samhéllet och hur banker
och andra finansiella institutioner uppfattas av olika grupper av foretagare.

Om vissa entreprendrer systematiskt upplever hogre trosklar till finansiering kan det
paverka fortroendet for det finansiella systemet. Pa ldngre sikt blir darfor inkludering
inte bara en fraga om affarsmodeller och riskbedomning, utan ocksé om finanssektorns
legitimitet och fortroende 1 samhéllet.

5.5 Sammanfattande analys

Projektets resultat visar att det finansiella systemet 1 dag fungerar battre for vissa typer
av foretag och entreprendrer dn for andra. Nir kreditprocesser, riskmodeller och
etablerade arbetssitt moter foretag med andra forutsdttningar uppstar friktion.
Samtidigt pekar analyserna pa att ménga av hindren inte &r strukturellt lasta.
Justeringar i produktutformning, processer och samverkan kan i flera fall minska dessa
trosklar. Den centrala fradgan framat dr darfor hur systemet kan behalla sin stabilitet
och riskkontroll, samtidigt som det bittre moter den faktiska strukturen i dagens
entreprenorskap.

6. LOSNINGAR: HUR SYSTEMET KAN JUSTERAS

Projektets forslag till 16sningar handlar om att utveckla och justera det finansiella
systemet for att béttre anpassa det till hur dagens entreprendrskap faktiskt ser ut.
Dialogerna inom projektet har identifierat ett antal mojliga atgarder som kan bidra till
att sdnka trosklarna till finansiering. Det handlar bland annat om att utveckla mikrolan
med mer flexibla villkor och utan omfattande sékerheter, samt att stirka statliga
kreditgarantier for foretag 1 tidiga skeden. Liknande modeller har exempelvis anvénts 1
Italien med goda resultat.

Flera aktorer lyfte d4ven vérdet av mentorskap och partnerskap mellan banker och
entreprendrer for att bygga relationer och 0ka forstaelsen for olika affairsmodeller och
marknader. En béttre samordning mellan rddgivningsaktorer och finansierings-
institutioner kan ocksa gora stodsystemet mer overskadligt for entreprendrer.

I dialogerna framkom dessutom ett behov av att utforska alternativa och etiskt
anpassade finansieringsformer, inklusive sharia-kompatibla produkter, for att na
entreprendrer som 1 dag i1 begrinsad utstrackning anvander traditionella rdntebaserade
finansieringslosningar.

6.1 Anpassade finansieringsprodukter for mikroforetag
En aterkommande slutsats i béde forskning och detta projekt 4r att manga
entreprenodrer med utldndsk harkomst driver mikroforetag.
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Dessa foretag har ofta:
« lag kapitalbas
« begrinsade sdkerheter
« relativt sma 1dnebehov
« potential till stabil men gradvis tillvaxt

Det finansiella systemet dr & sin sida i stor utstrickning byggt for:
« storre kreditvolymer
« tydliga sikerheter
« léngre historik

Har finns en tydlig mismatch.

Mojliga justeringar:

« Mikroldneprodukter med forenklade processer och krav som &r anpassade till
lanets storlek, foretagets riskprofil och verksamhetens omfattning.

« Garantimodeller déir en offentlig aktor ticker en del av kreditrisken i startfasen,
vilket gor det mojligt for banker att bevilja 14n till foretag som saknar sikerhet
eller kredithistorik.

« Stegvis kreditgivning, dir mindre lan foljs av storre krediter nir aterbetalnings-
formaga har visats.

Dessa justeringar sdnker troskeln 1 startfasen utan att dventyra riskkontrollen. Smé lan
med strukturerad uppfoljning kan i praktiken innebidra lagre risk dn storre krediter till
foretag som banken saknar kundhistorik om.

6.2 Riskbaserad tillampning av regelverk och kundkannedomsprocesser
Finansiella aktorer beskriver att regler kring penningtvitt och kundkédnnedom kréver
omfattande kontroller. Samtidigt visar entreprendrernas erfarenheter att dessa
processer ibland upplevs som oproportionerligt omfattande eller inkonsekventa.

Mojliga justeringar:
« tydligare riskklassificering som skiljer mellan faktisk internationell risk och
generell osékerhet
« utbildning for att stirka forstdelsen for olika foretagsmodeller och entreprendrers
kontext
« utvecklad kompetens kring hur bias kan uppsté i riskbedémning
« tydligare kommunikation till kunder om vad som krdvs i AML/KY C-processer

6.3 Alternativa och kompletterande kreditbedémningar
Forskning visar att foretagare fodda utanfor Europa i genomsnitt beviljas lan pa lagre
belopp och ofta far betala hogre réntor. En forklaring ér att traditionella kreditmodeller
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1 hog grad bygger pa historik och sikerheter. Manga mikroforetag saknar detta, sirskilt
i startfasen. Det innebér inte nodvandigtvis att deras affarsidé eller betalningsformaga
ar svagare, utan snarare att foretaget dnnu inte har hunnit bygga upp den historik som
modellerna bygger pa.

Mgjliga justeringar kan darfor vara att
« komplettera sidkerhetskrav med analys av kassaflode och affarsmodell
« anvinda stegvis finansiering dir mindre 1&n provas forst
« ge tydligare aterkoppling vid avslag si att entreprendren vet vad som behover
stirkas infor en ny ansokan.

Sadana arbetssétt kan minska upplevelsen av godtycke i kreditbeslut och samtidigt
bidra till béttre underlag i framtida ansdkningar. Digitala analysverktyg och fintech-
16sningar kan ocksa bidra till mer transparent och datadriven kreditbedomning, sarskilt
1 situationer dér traditionell kredithistorik saknas.

6.4 Kunskap om finansiering och affarskoder

Genomforda workshopar och dialoger har visat att manga hinder uppstir redan innan
en kreditansokan ldmnas in. Entreprendrer kan sakna kunskap om hur kreditprocesser
fungerar, vilka underlag som krévs och hur affarsidéer vanligtvis presenteras i motet
med banker och investerare. Sprakbarridrer och begriansad kinnedom om ekonomiska
begrepp och affarskoder kan ytterligare forstidrka denna osékerhet.

Mojliga justeringar:
- riktade utbildningsinsatser i finansiell kompetens och kreditprocesser
« praktiskt stod 1 affarsplanering och ekonomisk presentation
« mentor- eller rddgivningsprogram som forklarar hur banker och investerare arbetar
« introduktion till svenska affarskoder och hur foretag vanligtvis presenteras 1 tidiga
moten

Nér entreprendrer béttre forstar hur finanssystemet fungerar 6kar kvaliteten 1 ansok-
ningar och méten, vilket kan minska friktionen i kreditprocessen.

6.5 Tydligare ingang till finansiering och radgivning

Entreprenorer beskriver ofta att stodsystemet &r svéart att Overblicka. Banker,
rddgivningsorganisationer, inkubatorer och offentligt stdd finns, men vigen in i
systemet &r inte alltid tydlig. Ménga entreprenorer saknar en forsta kontaktpunkt dar
de kan fa vigledning kring val av finansiering eller vilket stod som &r relevant.

Mojliga justeringar:
« utveckla en tydligare lotsfunktion dér entreprendrer kan hidnvisas vidare till ritt
aktor




OKAD
INKLUDERING

I DEN FINANSIELLA SEKTORN

+ skapa samlade digitala informationsplattformar om finansiering, radgivning och
stodprogram

« stirk samordningen mellan banker, radgivare och offentliga aktorer

« tydligare lokal ingang till kommuner eller regionala foretagsfrimjande system

En tydligare struktur kan minska osdkerheten for entreprenérer och samtidigt gora
stodsystemet mer effektivt.

6.6 Starkt samverkan mellan radgivningsaktorer och banker
Inom ramen for projekt har det dven blivit tydligt att rddgivningsaktorer ofta spelar en
viktig roll i kontakten mellan entreprendrer och banker.

Nér entreprenorer saknar etablerade nétverk kan radgivare bidra till att utveckla
affarsplaner och finansierings-underlag, samt forklara hur kreditprocessen fungerar.

Mojliga justeringar:
 tydligare samarbetsformer mellan banker och radgivningsorganisationer, déar
radgivare “Oversétter” mellan entreprendr och bank
« mentorskap/mentorprogram kopplat till finansiering 1 tidiga skeden
« informationsinsatser om kreditprocessen och de underlag som krivs

Nar radgivare och banker har tydliga kontaktvdgar kan kvaliteten i kreditdrenden
stirkas redan innan de ndr banken. Det minskar osdkerheten i beddmningen och bidrar
till en mer effektiv process.

6.7 Transparens och konsekvens i beslut
Flera entreprenorer beskriver att kreditbeslut upplevs som otydliga eller inkonsekventa.
Aven om besluten #r korrekta kan bristande forklaring till besluten skapa misstro.

Mojliga justeringar:
« standardiserad aterkoppling vid avslag
« tydligare information om kreditprocessen
« tydligare kriterier for olika kreditnivéer
« intern uppfoljning av beslutsmonster for att identifiera oavsiktliga skillnader

Niér beslutsgrunder och dterkoppling ar tydlig blir kreditprocessen mer forutsédgbar for
foretagen. Det kan bidra till battre forberedda ansdkningar och mer effektiva kredit-
drenden Over tid.

6.8 Matbar inkludering
Forskning lyfter behovet av att géra inkludering métbar och folja upp den systematiskt,
annars blir den svér att styra.
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Mojliga justeringar:
« intern uppfoljning av beviljandegrad i olika segment
« analys av avslag kopplade till bolagsform och foretagsstorlek
« uppfoljning av kundndjdhet 1 olika grupper

6.9 Pilotprojekt och kontrollerad utveckling

Rundabordssamtalen med banker och finansiella aktorer visar att det finns beredskap
att testa nya modeller i mindre skala. Ett rimligt nista steg dr dirfor att arbeta med
pilotprojekt ddr exempelvis nya mikrolaneprodukter, alternativa kreditbedomningar
eller en strukturerad samverkan med rddgivare provas. Effekterna bor foljas upp
systematiskt.

6.10 Digitala finanslosningar och nya aktorer

Dialoger inom projektet visar att nya digitala finansaktorer 1 viss utstrickning forsoker
mota det gap som finns mellan mikroforetags behov och de traditionella finansierings-
produkterna i banksystemet. Flera fintech-aktorer erbjuder snabbare och mer flexibla
finansieringslosningar, dar ansokningsprocessen dr digital och handldggningstiden
kortare 4n for traditionella banklan (bland annat Svea och Fedelta). Aven betalnings-
och finansteknikforetag som PayPal (tidigare iZettle) och digitala banker som Revolut
har bidragit till att forenkla grundliggande finansiella tjénster, sdsom betalnings-
l6sningar och 6ppnande av bankkonton for mindre foretag.

Dessa aktorer illustrerar en bredare fordndring i den finansiella sektorn, dér digitala
l6sningar kan bidra till att sinka vissa trosklar for entreprenorer i tidiga skeden.
Samtidigt utgdér denna typ av finansiering fortfarande en relativt liten del av den totala
foretagsutldningen 1 Sverige och 16ser inte fullt ut de mer strukturella utmaningarna
kopplade till kapitalforsorjning.

En annan central aktor i detta ssmmanhang ar Almi, som pa statens uppdrag arbetar

for att stirka sma och medelstora foretags tillgdng till finansiering. Almi erbjuder
bland annat mikroldn och andra finansieringslosningar riktade till foretag 1 tidiga
skeden. I dialogerna inom projektet framkom samtidigt att vissa entreprendrer
upplever att villkoren kan vara relativt kostsamma och att produkterna inte alltid fullt
ut dr anpassade till mikroforetagens behov.

6.11 Samlad analys av Iosningarna
Analysen visar att systemet inte behdver goras om fran grunden.

Det som behdvs ar:
« Dbittre matchning mellan produkt och malgrupp
« tydligare proportionalitet i processer
« starkare relationella strukturer
« systematisk uppfoljning.
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Sma justeringar i systemdesign kan {4 stor effekt pa tillgdngen till kapital, utan att 6ka
kreditrisken pa systemniva. Nedan sammanfattas de mest centrala dtgarderna samt hur
dessa kan provas och utvecklas i praktiken.

6.12 Blandfinansiering och stegvis kapitalforsorjning

Rundabordssamtalen med finansiella aktorer visar att finansiering 1 tidiga foretagsfaser
sillan kommer frdn en enskild aktor. Flera deltagare betonade att banker, alternativa
finansidrer, offentliga aktorer, garantifonder och privata finansidrer ofta behdver
samverka for att mota foretagens kapitalbehov. En aterkommande observation var att
manga entreprendrer soker finansiering fran traditionella banker 1 ett mycket tidigt
skede, innan fOretaget har byggt upp historik, sékerheter eller stabila kassafloden.
Samtidigt framholl flera aktorer att bankfinansiering ofta fungerar béttre som ett senare
steg ndr verksamheten etablerats och risken minskat.

Det hér pekar pa behovet av ett mer stegvis synsitt pa kapitalforsorjning, dir olika
finansieringsformer anvénds vid olika faser av foretagets utveckling. En okad
forstaelse for hur olika finansieringskéllor kan kombineras kan bidra till att minska
trosklarna for foretag i uppstartsfasen och skapa tydligare végar till langsiktig
finansiering.

6.13 Utvecklad infrastruktur for finansiering och foretagsstod

Dialogerna med finansiella aktdrer pekar pd behovet av att stirka infrastrukturen kring
finansiering och foretagsstod for smé foretag och foretag i tidiga skeden.

Ett forslag som lyftes &r att utveckla en samlad digital plattform som ger entreprendrer
med utlindsk harkomst en tydligare dverblick dver finansierings- och stodsystemet.
Plattformen skulle kunna samla information om banker, radgivningsorganisationer,
inkubatorer, investerare, garantifonder och andra relevanta aktorer. For att Oka
tillgéngligheten skulle information och stod kunna erbjudas pé flera sprik. Plattformen
skulle dven kunna innehélla Al-baserade verktyg for att stddja entreprendrer 1 arbetet
med exempelvis affarsplaner, budgetar och kassaflodesanalyser.

Ett annat utvecklingsomrdde handlar om tillgangen till sdkerheter. Manga foretag i
uppstartsfasen, liksom i senare faser, saknar de sdkerheter som krévs for att i 1&n, trots
att affiarsidén bedoms som livskraftig. Flera aktorer lyfte darfor behovet av
garantilosningar ddr en oberoende aktor, efter genomford analys och kontroll, kan ta en
del av risken. En sddan modell skulle underlétta kreditprovningen, minska behovet av
komplexa borgenslésningar och bidra till att fler foretag fér tillgang till finansiering.

6.14 Samverkande faktorer bakom finansieringshinder

Projektets resultat visar att de hinder som paverkar tillgangen till finansiering sillan
kan forklaras av en enskild faktor. Ofta handlar det om att flera omstandigheter
sammanfaller och tillsammans paverkar foretagens mdjligheter att fa tillgdng till
kapital. Médnga av de utmaningar som identifierats 1 projektet delas av mikroforetag
generellt, sirskilt i tidiga utvecklingsfaser.
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Det giller exempelvis begrdansad kredithistorik, brist pa sidkerheter samt de krav som
foljer av kreditprovning och kundkédnnedomsprocesser.

Samtidigt visar intervjuer och dialoger att entreprendrer med utldndsk hirkomst oftare
befinner sig i situationer ddr flera av dessa faktorer sammanfaller. Kortare
etableringstid 1 Sverige, mindre utvecklade professionella nitverk och begrinsad
tillgdng till sdkerheter kan tillsammans bidra till att trosklarna till finansiering blir
hogre. Analysen visar att foretagens forutsittningar att f finansiering ofta paverkas av
flera faktorer samtidigt. Det dr kombinationen av dessa omstdndigheter som 1 manga
fall skapar de hinder som beskrivs i projektet.

7. PRIORITERADE ATGARDER FOR FINANSIELLA AKTORER
Utifrén projektets samlade underlag framtrader ett antal dtgidrder som kan bidra till att
sdnka trosklarna till finansiering for entreprendrer i tidiga skeden och mikroforetag.

De viktigaste utvecklingsomradena &r:
« Initiera pilotprojekt for alternativa kreditbedomningar av mikroforetag.
« Utveckla mikroldneprodukter med garantikomponent.
« Sikerstélla proportionerlig tillimpning av K'Y C- och riskprocesser.
« Formalisera samverkan mellan banker och rddgivarorganisationer.
« Infora uppfoljning av inkluderingsmatt i kreditportfoljen.

Projektets analys visar att ménga hinder uppstar i mdtet mellan entreprendrer och ett
finansiellt system som 1 stor utstrdckning &r utformat for mer etablerade foretag.
Atgirderna riktar sig dirfor mot hur systemet fungerar i praktiken.

Pilotprojekt for alternativa kreditbedomningar

Pilotprojekt kan exempelvis anvidndas for att prova alternativa kreditbedomningar i
mindre skala dédr kassaflodesanalys, stegvis finansiering eller andra kompletterande
beddmningsmodeller testas.

Anpassade finansieringslosningar for mikroforetag

Mikrolédn med proportionerliga krav och mojlighet till riskdelning genom garantier kan
sdnka troskeln i startfasen. Mindre lan med tydlig uppfoljning kan samtidigt bidra till
att bygga kredithistorik och relationer dver tid.

Proportionerliga och transparenta processer

Tydligare riskklassificering och mer konsekvent tillimpning av KYC- och kredit-
processer kan minska friktionen mellan banker och vissa foretag utan att kontrollnivan
sianks. Néar entreprendrer féar tydligare information om kriterier och beslut okar
forstaelsen for kreditprocessen och standardiserad aterkoppling vid avslag kan bidra
till battre forberedda ansékningar i nista steg.
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Samverkan och uppfoljning

Samverkan mellan banker och radgivningsorganisationer ar ett tredje viktigt omrade.
Genom en mer strukturerad samverkan kan affdrsplaner fOrbéttras innan kredit-
provning sker och forvantningar kan klargoras tidigare i processen.

Uppfoljning av inkluderingsmétt

Enkel intern uppfoljning av exempelvis beviljandegrad, handlidggningstid och
avslagsmonster 1 olika kundsegment kan bidra till béttre forstaelse for hur processerna
fungerar i praktiken.

Samordning, vigledning och garantilésningar

Utover dessa atgirder lyfte dialogerna dven behovet av fortsatt utveckling av
stodinfrastruktur, bland annat genom samlade informationsplattformar och
garantilosningar som kan stérka foretags tillgéng till finansiering i tidiga skeden.

8. NASTA FAS: PILOT OCH LANGSIKTIG SYSTEMUTVECKLING
Projektets forsta fas har skapat en tydlig och samstimmig bild av hur det finansiella
systemet mdter entreprenorer med utlindsk harkomst. Hindren dr identifierade och
mdjliga 16sningsspar har formulerats. Nésta steg handlar diarfér om att prova dessa
l6sningar 1 praktiken.

En ansvarsfull vig framat ar att arbeta stegvis genom pilotinsatser. Att fordndra hela
systemet pa en gang dr varken realistiskt eller onskvart. Genom pilotprojekt kan nya
arbetssitt testas 1 begrdnsad omfattning, erfarenheter analyseras och modeller justeras
innan bred implementering.

En central del av nista fas &r dven strukturerad uppfoljning. Nir data anvinds
systematiskt kan beslut baseras pa faktisk erfarenhet snarare én antaganden. Pa langre
sikt handlar detta arbete om finanssystemets formédga att mota en fordndrad
entreprendrsstruktur. Ett finansiellt system som bittre moter denna verklighet kan
stirka traffsdkerheten 1 riskbeddmning, utveckla kundrelationer och bidra till bredare
och mer stabil ekonomisk tillvéxt.

Pilotarbete och systematisk uppfoljning kan ddrmed fungera som en praktisk vég for
att utveckla finanssystemet stegvis, utan att stabilitet och riskkontroll d&ventyras.

9. AVSLUTANDE REFLEKTION

Projektets resultat visar att fragan om finansiell inkludering inte frdmst handlar om
entreprendrers vilja eller formdga. Den handlar om hur vél det finansiella systemet ar
anpassat till den faktiska strukturen i dagens foretagande.
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En vixande andel foretag i Sverige startas av entreprendrer med utldndsk bakgrund.
Niér systemets kreditmodeller, processer och arbetssitt i hog grad bygger pa historik,
sdkerheter och etablerade nitverk kan trosklarna darfor bli hogre for vissa foretag i
startfasen.

Projektet visar samtidigt att 16sningarna inte krdver genomgripande foréndringar av
systemets grundprinciper. Det handlar 1 stor utstrickning om justeringar i produkt-
utformning, processer och samverkan mellan aktorer.

Nir dessa delar fungerar béttre tillsammans minskar friktionen 1 motet mellan
entreprendrer och finansiella aktorer. Det kan bidra till béttre tréffsikerhet i
kreditbeddmning, starkare kundrelationer och ett mer effektivt finansiellt system.
Projektets forsta fas har identifierat hindren. Nésta steg dr att omsétta 16sningarna 1
praktisk utveckling.

OM PROJEKTET

Projektet Okad inkludering i den finansiella sektorn syftar till att analysera och stirka
entreprendrers tillgang till kapital i Sverige, med sérskilt fokus pa entreprendrer med afrikansk
och muslimsk bakgrund. Projektet samlar entreprendrer, radgivare och finansiella aktorer for
att identifiera hinder i finanssystemet och bidra

till utvecklingen av mdjliga 16sningar.
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